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POUR DIFFUSION IMMÉDIATE

LE CSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE REÇOIT SON AGRÉMENT !
Pointe-Claire, le mercredi 6 février 2008 – Le Conseil canadien d’agrément des services de santé (CCASS) a fait parvenir aujourd’hui au Centre de santé et de services sociaux (CSSS) de l’Ouest-de-l’Île le rapport officiel qui confirme l’octroi d’un agrément valide pour les trois prochaines années (2007-2010). Cet honneur est consenti aux établissements de santé qui se conforment aux standards de qualité élevés du CCASS. 

L’obtention de l’agrément vient couronner une démarche entreprise il y a plus d’un an et qui a nécessité l’engagement et la contribution de tous les membres de notre organisation et de nos partenaires. « Les représentants du CCASS ont visité notre CSSS en novembre 2007. Ils nous ont félicités pour notre approche réseau, notre collaboration avec la communauté, le degré de satisfaction de nos clientèles et notre vision claire et réfléchie », souligne Suzanne Turmel, directrice générale.
Le CSSS de l’Ouest-de-l’Île est fier de compter parmi les établissements qui ont reçu l’agrément du CCASS. Notre organisation croit à la valeur d’une démarche d’amélioration continue de la qualité de ses services.
SATISFACTION ÉLEVÉE DE LA CLIENTÈLE À DOMICILE

Par ailleurs, l’Agence de santé et de services sociaux de Montréal a publié à la fin janvier, les résultats d’une vaste enquête de satisfaction réalisée à l’été 2007 auprès des clientèles âgées de Montréal. Notre CSSS s’illustre particulièrement au chapitre des soins à domicile. Dans ce secteur, nous obtenons une moyenne de satisfaction des usagers des soins à domicile (88%) légèrement supérieure à celle de l’ensemble des CSSS de Montréal (84%). 
Le CSSS de l’Ouest-de-l’Île regroupe l’installation hôpital général du Lakeshore, CLSC de Pierrefonds, CLSC du Lac-Saint-Louis et centre d’hébergement Denis-Benjamin-Viger. Notre territoire correspond à celui de Pierrefonds, Dollard-des-Ormeaux, L’Île-Bizard, Roxboro, Sainte-Geneviève, Baie d’Urfé, Beaconsfield, Kirkland, Pointe-Claire, Sainte-Anne-de-Bellevue et Senneville.
– 30 –

Information :      Louis-Pascal Cyr
Adjoint à la directrice générale
Centre de santé et de services sociaux de l’Ouest-de-l’Île

Tél. : 514 630-2225, poste 5261

Cell. : 514 688-5261







