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COMMUNIQUÉ
Pour diffusion immédiate 
Le CSSS de l’Ouest-de-l’Île reçoit une Mention d’honneur au Gala d’excellence du réseau de la santé et des services sociaux 
Pointe-Claire, le 8 octobre 2010 -  Le Centre de santé et de services sociaux (CSSS) de l’Ouest-de-l’Île a remporté la Mention d’honneur dans la catégorie Intégration de services lors du prestigieux gala des Prix d’excellence 2009-2010 du ministère de la Santé et des Services sociaux. Ce gala reconnaît chaque année les meilleures réalisations de toutes les régions du Québec dans le domaine de la santé.

Madame Suzanne Turmel, directrice générale du CSSS, a reçu son prix du ministre de la Santé et des Services sociaux, le Dr Yves Bolduc. Le CSSS s’est distingué pour la qualité de son travail dans le projet L’infirmière-pivot de santé mentale en clinique-réseau. « Nous sommes extrêmement fiers de cette reconnaissance, indique Mme Suzanne Turmel, directrice générale du CSSS de l’Ouest-de-l’Île. Nous voulons féliciter et rendre hommage à l’équipe de Santé mentale, DI-TED et dépendances engagée dans ce projet mobilisateur. Grâce à leur sens de l’innovation, la population du territoire a un accès plus facile aux soins et services en santé mentale. »   

En bref, le projet consiste à installer des infirmières-pivot, employées du CSSS, dans chacune des trois cliniques-réseau du territoire. Ces cliniques médicales, composées d’un nombre important de médecins, sont des partenaires importants du réseau public de santé. La présence des infirmières-pivot dans ces cliniques assure une meilleure coordination des services.

L’intégration des infirmières-pivot dans les cliniques-réseau permet d’offrir du soutien aux médecins omnipraticiens qui y reçoivent régulièrement des patients souffrant de problème de santé mentale. Après avoir vu leurs patients, ils discutent avec l’infirmière-pivot qui facilite l’orientation des requêtes à l’endroit le plus approprié : la première ligne, la salle d’urgence de l’Hôpital général du Lakeshore, les psychiatres ou les organismes communautaires spécialisés du territoire. Parfois, lorsque des personnes se présentent sans rendez-vous pour une raison de santé mentale, l’infirmière-pivot voit le client avant le médecin et facilite ainsi son travail.

Conclusion : les clients de santé mentale sont traités plus rapidement et, si nécessaire, efficacement orientés vers les ressources qui correspondent le mieux à leurs besoins. Grâce à leur travail sur le terrain, les infirmières-pivot ont aussi entraîné une réduction considérable du temps d’attente pour une évaluation psychiatrique avec un spécialiste.

Le CSSS de l’Ouest-de-l’Île regroupe le CLSC de Pierrefonds, le CLSC du Lac-Saint-Louis, le Centre d’hébergement Denis-Benjamin-Viger et l’Hôpital général du Lakeshore. Son territoire correspond aux arrondissements de Pierrefonds–Roxboro et de l’Île-Bizard–Sainte-Geneviève ainsi qu’aux villes de Baie- d’Urfé, Beaconsfield, Dollard-des-Ormeaux, Kirkland, Pointe-Claire, Sainte-Anne-de-Bellevue et Senneville.
Le CSSS dessert une population de plus de 218 000 personnes. Pas moins de 2100 employés et quelque 250 médecins (généralistes et spécialistes) y oeuvrent avec plus de 300 bénévoles. Le CSSS exploite 227 lits d’hospitalisation de courte durée et 155 lits d’hébergement de longue durée.  
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