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VISITE DE L’ORDRE DES INFIRMIÈRES AUXILIAIRES 
 
Du 23 au 26 mars 2009, le CSSS recevra les membres 
du Comité de l’inspection professionnelle de l’Ordre des 
infirmières et infirmiers auxiliaires du Québec. 
L’inspection professionnelle est l’un des mécanismes 
prévus par le Code des professions. Le comité veille à ce 
que les infirmiers et infirmières auxiliaires respectent les 
dispositions du Code de déontologie et se conforment 
aux indicateurs de la compétence. Il nous accordera 
l’accréditation si nous nous conformons aux normes de 
qualité établies au niveau national.         
Heather Corrigan : 514 630-2225, poste 3305 
 
INITIATIVE DES AMIS DES BÉBÉS 
 
Le CLSC du Lac-Saint-Louis, la Maison des naissances 
et le CLSC de Pierrefonds, demandent la certification 
Initiative des amis des bébés attribuée par le Comité 
canadien en allaitement, en collaboration avec le Comité 
québécois en allaitement. Les CLSC doivent répondre 
avec succès aux normes internationales sur les 
meilleures pratiques en allaitement. Ils doivent également 
respecter le Code international de commercialisation des 
substituts du lait maternel de l’Organisation mondiale de 
la santé. Le Code interdit, entre autres, la promotion et la 
distribution d’échantillons gratuits de lait artificiel. Avant 
d’apporter des magazines qui font la promotion du lait 
artificiel dans leurs pages ou des objets promotionnels 
(calendriers, affiches crayons, tasses, etc), il vaut mieux 
vérifier s’ ils ne contreviennent pas au code.  
Josée Paquin 514 626-2663, poste 4559 et  Angela 
Mancini 514 697-4111, poste 1364  
 
VOTRE NOUVELLE CARTE D’IDENTIÉ S’EN VIENT ! 
 
Les nouvelles cartes d’identité des employés du CSSS 
sont en cours de réalisation. Déjà, au Centre 
d’hébergement Denis-Benjamin-Viger, les nouvelles 
cartes ont été distribuées. Au CLSC de Pierrefonds, la 
prise de photos est terminée et les cartes seront 
distribuées à la fin du mois de mars. Le renouvellement 
des cartes d’identité à l’Hôpital générale du Lakeshore se 
fera progressivement. Des informations seront à venir. 
Au CLSC du Lac-Saint-Louis, la prise de photos débutera 
bientôt.  
Ressources humaines : 514 630-2225, poste 3399  
 
 

ÉVALUER POUR S’AMÉLIORER 
 
La consolidation et la réorganisation des services de 
réadaptation et de soins subaigus s’appuient sur des 
principes liés à la mise en œuvre des réseaux locaux de 
services de santé et de services sociaux. Cette consolidation 
prévoit qu’un maximum de services sociaux, de santé et de 
réadaptation soient déployés sur le territoire local. Elle 
poursuit l’objectif suivant : suite à une hospitalisation, tous les 
usagers pour qui de telles interventions sont nécessaires 
doivent avoir accès aux services de réadaptation requis ou à 
la convalescence dans un délai approprié, avec des services 
correspondant à leurs besoins, pendant la durée nécessaire, 
selon des pratiques basées sur les écrits scientifiques et au 
meilleur coût possible.  
 
La firme Jolicoeur et Associées effectuera un sondage 
auprès de la clientèle du CSSS de l’Ouest-de-l’Île sous le 
mode d’entrevues téléphoniques sur une période de 6 mois 
(17 février au 17 août 2009). Nous évaluerons ces services 
selon 4 points : adaptation, efficacité, qualité et efficience. 
Plus de 200 usagers ayant utilisé les services de santé 
physique-chirurgie et plus de 166 usagers des services des 
Centres de réadaptation, répertoriée dans le système 
d’information DSIE, seront sondés. 
Venise Calluzzo – conseillère au développement des 
pratiques professionnelles : 514 626-2663, poste 4575 
et/ou aller sur le site : www.cmis.mtl.rtss.qc.ca. 
   
NOUVEAU SERVICE PSYCHOSOCIAL  
 
Un nouveau service d’aide aux familles qui vivent une 
situation de crise, le CAFE (Crise Ado Famille Enfance), 
devrait être offert à la mi-avril. Son équipe comprendra quatre 
intervenants (deux travailleurs sociaux et deux 
psychoéducateurs) qui répondront aux appels d’urgence 
entre 15h et 22h, 365 jours par année. Ils se rendront sur les 
lieux dans un délai minimal de deux heures et effectueront un 
suivi de 10 rencontres. L’objectif du service est d’offrir une 
intervention intense, mais à court terme. Avec le CAFE, la 
direction Enfance-famille-jeunesse et vaccination espère 
prévenir les placements en centre jeunesse et permettre aux 
familles en crise d’éviter les listes d’attente lorsqu’ils ont 
besoin de services psychosociaux urgents. 
Tim MacMillan : 514 626-2663, poste 4354 
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J’ÉCONOMISE /  I SAVE !  
 
N’oubliez pas de soumettre vos idées à la campagne en 
cours dans notre CSSS : J’économise / I save !  Elles 
seront affichées sur les babillards des quatre installations, 
dans l’Intranet et peut-être même dans en encart spécial du 
magazine Première Ligne. Des certificats d’économie 
seront remis aux employés méritants.  
communications.csss@ssss.gouv.qc.ca 
 
PROCHAINEMENT SUR VOS ÉCRANS !   
 
Avez-vous remarqué le nouveau moyen de communication 
aux installations de Pierrefonds et du Lakeshore ?  Installés 
gracieusement par une entreprise de communication, ces 
écrans électroniques permettent de diffuser de l’information 
importante à la clientèle. Les messages varieront selon les 
besoins et les campagnes de santé en cours. Vous avez de 
l’information d’intérêt général à diffuser ? N’hésitez pas à 
nous en faire part. 
Service des communications : 514 626-2663, poste 
4352  
 
NOUVEL INTRANET    
 
Le CSSS de l’Ouest-de-l’Île lancera dans quelques 
semaines une version plus conviviale de son Intranet 
bilingue. La présentation a été modifiée dans le but de 
faciliter la navigation et de rendre plus efficace l’utilisation 
de l’Intranet. Chaque direction aura sa propre section ! 
Lorsque vous avez une nouvelle d’actualité ou un 
événement à faire paraître dans l’Intranet, veuillez 
communiquer avec Sandrine Charpentier au 
scharpentier.odi@ssss.gouv.qc.ca ou au 514 626-2663, 
poste 4352.  
 
FAIRE LE LIEN ENTRE LA SANTÉ ET L’ÉDUCATION 
 
Les 5 commissions scolaires de l’Île de Montréal s’unissent 
depuis plusieurs années afin d’organiser un événement 
rassembleur. Le 20 février dernier, plus de 3000 personnes 
ont participé à cette journée, ayant comme thème  
Passionnés de réussites ? Rendez-vous sur l’île !, qui se 
tenait au Palais des congrès. Un des 36 ateliers offerts 
traitait du lien entre la santé et l’éducation : être partenaire 
pour la réussite éducative des jeunes ! Les 50 participants 
qui y étaient inscrits ont apprécié le contenu de l’atelier 
lequel présentait l’approche Écoles et milieux en santé et  
les défis liés au travail en partenariat. 
Mireille Abadie : 514-697-4110, poste 1503   
   
SONDAGE DE NOTRE CLIENTÈLE 
 
Un vaste sondage de notre clientèle a été réalisé auprès de 
la population par le CSSS en décembre et janvier derniers. 
Environ 500 questionnaires ont été complétés. Les 
résultats sont présentement compilés et ils seront divulgués 
fin avril ou début mai. Restez à l’affût. 
Sandrine Charpentier : 514 626-2663, poste 4352 
   

NOTRE CSSS FAIT LA PROMOTION DE LA SANTÉ 
 
Le 23 février, le conseil d’administration a adopté une toute 
nouvelle politique de promotion de la santé. Élaborée sous 
la coordination de France Remete, directrice de la santé 
publique du CSSS, cette politique a pour objectif de 
promouvoir l’adoption de saines habitudes de vie et la 
prévention des maladies. Dans les mois qui viennent, le 
personnel sera invité à encourager les clients et patients à 
adopter de saines habitudes de vie. Le réseau Hôpitaux 
promoteurs de la santé, auquel notre CSSS adhère 
désormais, a été mis sur pied par l’Organisation mondiale 
de la santé (OMS) afin de développer un réflexe de 
prévention et de promotion de la santé chez les 
professionnels de la santé. 
France Remete : 514 697-4111, poste 1424 
 
VISITE DU MINISTRE BOLDUC 
 
Le ministre de la Santé et des Services sociaux, Yves 
Bolduc, a visité l’Hôpital général du Lakeshore le 19 février 
dernier. Cette rencontre a été organisée par les députés 
locaux, Geoffrey Kelley (circonscription de Jacques-
Cartier), Yolande James (circonscription de Nelligan), 
François Ouimet (circonscription de Marquette) et Pierre 
Marsan (circonscription de Robert-Baldwin). À l’ordre du 
jour : la réfection de l’urgence de l’hôpital et quelques 
autres grands projets. Le ministre s’est montré ouvert à nos 
propositions et la direction espère sous peu, une annonce 
qui ferait débloquer le dossier de l’urgence. 
Louis-Pascal Cyr, 514 630-2225, poste 5261 ou 
Marie-Josée Labrosse : 514 626-2663, poste 4424 
   
LE CYCLO-DÉFI CONTRE LE CANCER  
 
Du 10 au 12 juillet, faites équipe avec vos collègues pour 
lutter contre le cancer à l’occasion du Cyclo-défi contre le 
cancer au bénéfice de l’Hôpital général juif. Ensemble, 
nous nous joindrons aux milliers d’autres participants qui 
feront une sortie à vélo de Montréal à Québec en deux 
jours ! Les fonds recueillis offrent aux scientifiques et 
cliniciens de l’Hôpital général juif la possibilité de 
rapidement financer les projets les plus prometteurs et 
avant-gardistes de la recherche sur le cancer. 
Jonnathan Beaulieu : 514 630-2225, poste 4919 ou 
contrelecancer2009@gmail.com
   
 
CCCLLLUUUBBB   SSSOOOCCCIIIAAALLL   
   
Prochaine activité du Club social : la cabane à sucre ! 
Venez vous sucrer le bec en famille ou entre collègues le 
20 mars à la cabane à sucre des Pins verts (751, ch. 
Saint-Emmanuel, Saint-Clet). Le coût du billet : 10 $ pour 
les membres, 20 $ pour les non-membres et 1$ par année 
de vie pour les enfants de 12 ans et moins. Surveillez 
l’Intranet pour les détails. Confirmez votre présence en 
laissant un message sur la boite vocale du Club social. 
Club social : 514 630-2225, poste 7038 
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R FFFOOONNNDDDAAATTTIIIOOONNNSSS 

HÔPITAL GÉNÉRAL DU LAKESHORE 
 
La deuxième édition du Défilé de mode annuel de la 
Fondation de l’Hôpital général du Lakeshore (FHGL) arrive 
à grands pas ! L’événement aura lieu au Crowne Plaza 
Montréal Aéroport et mettra en vedette les collections 
printemps/été 2009 de designers montréalais tels que 
Dinh Ba, Nadya Toto et Genux, de même que les 
collections internationales de La Baie et une collection de 
maillots de bain. Achetez vos billets dès aujourd’hui ! 
 
Les employés du CSSS peuvent se procurer des billets à 
prix très réduit, soit 60 $ (1 billet par membre du 
personnel). Le prix courant pour des billets 
supplémentaires est de 100 $. Pour en savoir plus sur cet 
événement ou nos autres événements, veuillez 
communiquer avec la coordonnatrice des événements, 
Christiane Badaoui, au 514 630-2081. Nous avons 
toujours besoin de bénévoles. Si vous voulez en savoir 
plus à ce sujet ou pour toute question d’ordre général, 
veuillez contacter le bureau de la Fondation au 514 630-
2081 ou par courriel à info@fondationlakeshore.ca. 
 
   
N

R

NNOOOMMMIIINNNAAATTTIIIOOONNNSSS   ---   DDDÉÉÉPPPAAARRRTTTSSS 
 
Tim MacMillan 
Chef de programme jeunesse de la direction Enfance –
famille - jeunesse et vaccination.   
Tim MacMillan : 514 626-2663, poste 4354 

Prochaine parution 13 avril 2009 
Faites parvenir vos textes avant le 30 mars 2009 à Sandrine Charpentier : scharpentier.odi@ssss.gouv.qc.ca. 
 
Une publication du Service des communications 

REEECCCRRRUUUTTTEEEMMMEEENNNTTT   
AIDEZ-NOUS À RECRUTER ! 
 
Vous connaissez des professionnels de la santé ? Parlez-
leur des emplois disponibles au sein de notre CSSS. Nous 
sommes présentement à la recherche de candidats pour 
combler des postes de : 
 
- travailleurs sociaux 
- psychoéducateurs 
- ergothérapeutes 
- technologistes médicaux 
- inhalothérapeutes 
- infirmières. 
 
Si vous connaissez des gens intéressés à se joindre à 
l'équipe du CSSS, faites parvenir leur cv à la direction des 
Ressources humaines (dotation.lgh@ssss.gouv.qc.ca). 
Pour en savoir plus sur tous les postes disponibles, 
contactez-nous au 514 630-2225, poste 3399. 
 

CCCOOONNNSSSEEEIIILLLSSS 
 
Les infirmières du Conseil exécutif du Conseil des 
infirmières et des infirmiers (CECII) souhaitent la 
bienvenue à Valérie Mollard, à titre de représentante de 
l’installation du Lakeshore. Le 27 février dernier, Elianna 
Pappas, présidente du Conseil multidisciplinaire et le Dr 
Radu Popovici, président du Conseil des médecins, 
dentistes et pharmaciens (CMDP), ont assisté à notre 
réunion dans le but de mieux nous connaître et de 
partager nos objectifs en tant que conseil. Merci aux deux 
conseils pour cette participation.    
Dalia Toledano, présidente CECII : 514 697-4111, poste 
1310 
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