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PRIX D’EXCELLENCE : NOUS SOMMES FINALISTES !  
Notre projet L’infirmière-pivot de santé mentale en clinique-
réseau a été choisi comme finaliste au prestigieux Prix 
d’excellence du ministère de la Santé et des services 
sociaux, catégorie Accessibilité des soins. Le gala aura lieu à 
Québec en octobre prochain. L’équipe de santé mentale du 
CSSS de l’Ouest-de-l’Île a su innover et le travail effectué 
porte ses fruits. Bonne chance !    
Danielle Turgeon : 514 626-2663, poste 4418 
 
AMIS DES BÉBÉS : MISSION ACCOMPLIE   
C’est avec beaucoup de joie que nous avons reçu la 
nouvelle : le comité agrément Initiative des amis des bébés 
(IAB) a recommandé notre reconnaissance au ministre de la 
Santé et des services sociaux, Yves Bolduc. La Maison de 
naissance et le CLSC du Lac-Saint-Louis ont répondu aux 
attentes. Bravo pour l’excellent travail accompli et félicitations 
à Josée Riel qui a mené les équipes à bon port. Une petite 
fête a d’ailleurs été organisée le 22 juin à la Maison de 
naissance. Le CLSC de Pierrefonds a également obtenu 
l’agrément en 2009. 
Diane Lemieux : 514 697-4110, poste 1540 
  
BONNE RETRAITE A RUTH BRESNEN !  
Ruth Bresnen, directrice Enfance-famille-jeunesse et 
vaccination prend sa retraite à la fin du mois. Dans l’Ouest-
de-l’Île depuis 1997, Ruth Bresnen a occupé diverses 
fonctions de gestion des services offerts aux enfants et à 
leurs familles. Infirmière de formation, elle a travaillé 37 ans 
dans le réseau de santé, dans le milieu hospitalier et dans la 
communauté (CLSC). Pour notre CSSS, elle a fait beaucoup 
pour l’obtention de la Maison de naissance au CLSC du Lac-
Saint-Louis. Et pour terminer cette carrière stimulante, elle a 
géré la vaccination contre la grippe A (H1N1). Gageons 
qu’elle sera aussi occupée à sa retraite qu’au travail. Bon 
succès dans tes nouveaux projets Ruth ! Manon Fabi 
deviendra directrice d’Enfance-famille-jeunesse et 
vaccination. 
Dalia Toledano  514 626-2663, poste 4320  
 
J’ARRÊTE ! POURQUOI PAS ?  
Le Centre d’abandon du tabagisme (CAT) invite tous les 
employés qui désirent cesser de fumer à venir rencontrer 
Céline Bastien, infirmière clinicienne spécialisée en arrêt 
tabagique. Vous recevrez des conseils personnalisés sur les 
meilleurs moyens d’y parvenir. Peu importe le nombre de 
tentatives, vous pouvez réussir… C’est gratuit et ça peut 
changer votre vie !  
Céline Bastien : 514 626-2663, poste 4463  
 

UN SOURIRE EN ATTIRE UN AUTRE  
Vous verrez bientôt des affiches de la campagne Un sourire 
en attire un autre aux endroits fréquentés par la population 
dans les quatre installations. La campagne encourage le 
respect et la courtoisie. Les gens ont tendance à imiter ce 
qu’ils voient. Si la première personne rencontrée affiche un 
sourire, il est plus probable que la clientèle réagisse de la 
même façon. Avec un sourire et de l’écoute, on peut 
désamorcer bien des situations. La campagne est en lien 
avec la politique sur le maintien du respect et la prévention 
du harcèlement et de la violence. Voir l’Intranet, onglet 
Politiques et procédures, Ressources humaines ou 
demandez à votre gestionnaire.  
Paul St-Amour : 514 630-2225, poste 2419 
 
CHALEUR ACCABLANTE : NOUS SOMMES EN VEILLE 
SAISONNIÈRE  
Au cours des prochaines semaines, la chaleur risque d'être 
au rendez-vous. Le CSSS est prêt à répondre à toute 
situation qui nécessiterait une intervention. La période de 
veille saisonnière s’étend en fait du 15 mai au 30 septembre. 
Nous invitons ainsi dès maintenant la population à se 
familiariser avec les moyens pour prévenir la déshydratation 
et les problèmes de santé liés à la canicule. Des affiches et 
des feuillets seront distribués cette semaine dans chacune 
des installations. Si vous avez parmi votre clientèle ou dans 
votre entourage des personnes vulnérables (enfants de 0 à 4 
ans, personnes âgées de 65 ans et plus, personnes souffrant 
de maladies chroniques, etc.), il est bon de leur rappeler les 
précautions suivantes : lorsqu’il fait très chaud, passez du 
temps au frais, buvez beaucoup d’eau sans attendre d’avoir 
soif, ou selon les quantités indiquées par le médecins, 
réduisez les efforts physiques. Pour plus de détails, consultez 
notre site Internet. Vous pourrez aussi trouver de l’information 
dans l’intranet, sous Santé publique, Mesures d’urgence. 
Cette section sera d’ailleurs bonifiée dans les jours à venir.  
Richard McCready : 514 697-4110, poste 1488  
 
DITES-NOUS CE QUE VOUS PENSEZ   
La direction des Ressources humaines sollicite votre 
participation à un sondage en ligne d’une durée 
approximative de 15 minutes. L’objectif : connaître 
l’appréciation des employés et améliorer les services ! Le 
sondage en ligne sera accessible uniquement du 17 juin au 
15 juillet 2010. Ce sondage anonyme ne peut être rempli 
qu’une seule fois (code d’accès individuel que vous recevrez 
avec votre paie). Un poste d’ordinateur sera disponible à 
l’Hôpital pour ceux et celles qui n’ont pas accès à un 
ordinateur (3e étage sud, local 3316, ouvert du lundi au 
vendredi entre 7h30 et 16h30). Vous pouvez également 
répondre à la maison sur votre ordinateur personnel. 
Stéphanie Dubé: 514 697-4110, poste 1399 
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CLINIQUE DU DIABÈTE   
Le CLSC LSL offre une clinique du diabète qui s'adresse aux 
résidents du territoire pré diabétique ou diabétique type 2. À 
raison de trois mardis consécutifs, de 16h30 à 18h, on y discute 
de différents sujets : définition des types de diabète, saines 
habitudes de vies, soins des pieds, médication. La clinique se 
donne en français et en anglais.  
Félicia Juneau : 514 697-4110, poste 1648  
 
LA VIE EN ROSE À LA PHARMACIE  
Une quinzaine de membres de la pharmacie ont portés du rose 
en appui aux différents types de cancers féminins. Emilia 
Ponzo, pharmacienne, recueille également des dons pour une 
marche de 60 km qu'elle entreprendra les 27 et 28 août 
prochain au Week-end pour vaincre les cancers féminins. Son 
objectif est de 2 000 $. Faites un don !   
Émilia Ponzo : 514 630-2225, poste 3208 
 
UN GUIDE POUR LA PERTE D’UN ÊTRE CHER  
Une brochure intitulée La perte d’un être cher vient d’être 
publiée par la direction des services infirmiers du CSSS. Ce 
guide à l’intention de la famille et des parents a été réalisé sous 
la coordination de Nancy Harocopos. Il comprend des conseils 
pour surmonter cette période éprouvante, des informations sur 
l’obtention des certificats de décès, les fournisseurs de services 
funéraires, l’aide disponible dans l’Ouest-de-l’Île ou à proximité, 
etc. Il existe une version française et une version anglaise. 
Vous pouvez en obtenir en envoyant une réquisition au service 
des achats. Le coût unitaire est de 1,80 $.  
Audrey Bouchard : 514 630- 2225, poste 3311  
 
6 000 FOIS MERCI  
Le site Internet du CSSS est très consulté. Depuis son 
lancement, le 12 avril dernier, 6000 personnes ont visité notre 
site web et plus de 20 000 pages ont été vues. Pour tout savoir 
sur les services de santé dans l’Ouest-de-l’Île, rendez-vous au 
www.csssouestdelile.qc.ca. 
Sandrine Charpentier: 514 626-2663, poste 4352 
 
CCCOOONNNSSSEEEIIILLL   
CONSEIL MULTIDISCIPLINAIRE (CM) : UN MERCI SPÉCIAL  
Grâce à la contribution de l'APTS, le CM a eu droit à un 
excellent diner-buffet pendant son assemble générale du 10 
mai 2010. Merci beaucoup APTS ! 
Élianna Pappas, 514 630-2225, poste 1265 
   
CCCLLLUUUBBB   SSSOOOCCCIIIAAALLL   
Le club social offre des billets pour LA RONDE. Une entrée, 
manèges seulement, avec accès direct aux tourniquets. 
     
Billets Prix régulier 

avec taxes 
Votre prix 
avec taxes 

1,37 m (54 pouces) et plus 45 $ 37 $ 
Moins de 1,37 m (54 pouces) 28, 78 $ 24 $ 
Sandrine Charpentier: 514 626-2663, poste 4352 
   

NNNOOOMMMIIINNNAAATTTIIIOOONNNSSS 
Depuis le 4 mai, Dre Jeannette Scandar est co-directrice 
médicale à la direction des personnes âgées en perte 
d’autonomie et déficience physique.  
 
Depuis le 7 mai, Renée Dufour est conseillère-cadre à la 
direction de Santé publique. 514 697-4110, poste 1346. 
 
Depuis le 10 mai, Liliane Dupuis est chef de la 
budgétisation et performance pour un mandat de six mois. 
Elle assure l’intérim du poste de Denis Maheu qui a quitté 
pour une retraite bien méritée. 514 630-2225, poste 5588. 
 
Depuis le 12 mai, Susan Boivin infirmière clinicienne a 
obtenu le poste 2 jours semaine équipe volante dans la 
direction Enfance-famille-jeunesse et vaccination. Elle a 
débuté dans l'équipe de périnatalité à l’installation du Lac-
Saint-Louis.  
 
Depuis le 15 juin, Mélanie Langelier occupe le poste 
d’infirmière chef médecine.  514 630-2225, poste 4569.  
 
DDDÉÉÉCCCÈÈÈSSS   
C’est avec grande tristesse que nous apprenons le décès 
de Francine Haché, sœur de Linda Haché, infirmière de 
liaison (à l’installation de Pierrefonds). Le service a eu lieu 
en mai. 
   
FFFOOONNNDDDAAATTTIIIOOONNN   
HÔPITAL GÉNÉRAL DU LAKESHORE 
Au cours des prochains mois, la Fondation de l’Hôpital 
général du Lakeshore (HGL) tiendra plusieurs événements 
à ne pas manquer. 
 
Le 9e Bal annuel du Lakeshore aura lieu le 24 octobre au 
Château Vaudreuil. Cette année, le bal se déroulera sous 
un thème classique évoquant les soirées élégantes d’une 
époque intemporelle. Élégance et gastronomie seront au 
rendez-vous lors de cette soirée au son de la musique du 
groupe Paul Chacra Entertainment et suivie d’une vente 
aux enchères par écrit. Un service de voiturier sera 
également offert. Cette merveilleuse et inoubliable soirée 
est l’une des activités mondaines les plus courues de 
l’année dans l’Ouest-de-l’Île. Notre tournoi de golf annuel 
Nick Di Tomaso de la Fondation HGL a eu lieu le 25 mai 
dernier au Club de golf Beaconsfield. L’événement, qui a 
affiché complet, a permis de recueillir environ 100 000 $ 
pour les soins de santé dans l’Ouest-de-l’Île. 
 
Tous nos événements servent à recueillir des fonds pour 
accroître et maintenir l’excellence dans les soins de santé 
dans l’Ouest-de-l’Île et ailleurs. Alors venez en grand nombre ! 
 
Nous avons toujours besoin de bénévoles. Si vous voulez 
agir comme bénévole ou en savoir plus sur nos 
événements, veuillez contacter le bureau de la Fondation 
au 514 630-2081 ou à info@fondationlakeshore.ca.  
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Prochaine parution le 20 septembre 2010 
Faites parvenir vos textes avant le 9 septembre 2010 à Sandrine Charpentier : scharpentier.odi@ssss.gouv.qc.ca. 
 
Une publication de la direction des Communications et de la planification stratégique. 


