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Réunion du conseil d’administration 

tenue le 20 juin 2011 à l’installation Hôpital général du Lakeshore 
 

 
Les membres du conseil d’administration (CA) du CSSS de l’Ouest-de-l’Île ont discuté 
entre autres de l’accès sur le territoire aux médecins de famille, de soins à domicile, 
d’Agrément et du budget. 
 
Voici un compte rendu succinct de cette rencontre.  
 
 
Suivi sur le plan d’action sur l’aide et l’accès aux médecins de famille 
Suzanne Turmel a expliqué qu’une infirmière a été assignée à temps plein pour aider les 
médecins à organiser leurs dossiers. Lors du colloque du DRMG, à l’automne, une brochure sera 
distribuée aux médecins pour leur expliquer les services du CSSS. De plus, l’Agence de 
Montréal est en voie d’autoriser l’ouverture d’un troisième GMF à la Clinique médicale 
Brunswick. Finalement, le gouvernement et l’Université McGill aideront le CSSS à mettre en 
place une unité d’enseignement de médecine familiale dans l’Ouest-de-l’Île. 
 
Suivi sur le développement des soins à domicile 
Suzanne Turmel a affirmé avoir présenté un plan d’action au comité de vérification. Pour 
répondre aux besoins en soins à domicile, le CSSS a besoin d’environ 1,5 M $ de plus. L’Agence 
de Montréal considère que Montréal n’est pas efficace dans ce domaine et que les processus de 
travail devront être révisés. 
 
Rencontres du CA 
Trois rencontres additionnelles sur le budget seront planifiées jusqu’à la fin du mandat du CA 
actuel (le 31 janvier 2012). 
 
Mise à jour de l’Agrément 
Venise Calluzzo a expliqué que pour obtenir l’Agrément, il y avait 61 points conditionnels pour 
lesquels le CSSS devait faire des améliorations. Pour octobre 2011, il y avait 25 des conditions 
pour lesquelles il fallait mettre des preuves d’action sur le portail de l’Agrément. Depuis la visite 
supplémentaire d’avril, 33 conditions supplémentaires ont été demandées pour le 11 octobre. Le 
Tableau des suivis des recommandations est une synthèse des conditions, il permet 
principalement aux directeurs d’assurer un suivi plus facilement. Venise Calluzzo est confiante 
que les conditions seront réalisées et elle fait un suivi régulièrement auprès des directeurs. 
L’Agrément est maintenant un processus continu d’amélioration. 
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Préoccupation envers la sécurité des patients : implantation du BCM 
Des pharmaciens sont recherchés pour implanter le bilan comparatif des médicaments (BCM) à 
l’automne. C’est un système d’une grande importance pour la sécurité des patients. 
 
Budget  
Robert Stocker a présenté les faits saillants des résultats de l’exercice financier 2010-2011. Le 
budget de l’année 2011-2012, tel que soumis au comité de vérification, est accepté. Christine 
Régimbald, associée chez Raymond Chabot Grant Thornton, mentionne la satisfaction des 
auditeurs face aux résultats et souligne l’excellente collaboration de l’ensemble des employés du 
CSSS. 
 
Réunion entre le Comité exécutif du CA et le Comité exécutif du CMDP 
Des rencontres entre les deux Comités exécutifs avaient été planifiées afin de sensibiliser les 
membres du CMDP au plan d’optimisation du CSSS. Le plan de redressement, le 
désengorgement de l’Urgence, le rôle des chefs médicaux et les chirurgies du cancer du sein sont 
certaines des préoccupations à discuter pendant les rencontres. 
 
CECII 
Yves Théberge a mentionné la formation d’un nouveau comité du CECII lors de l’Assemblée 
générale annuelle du 14 juin. Un seul poste n’est pas comblé, au Centre d’hébergement Denis-
Benjamin-Viger. 
 
Prochaine rencontre 
La prochaine rencontre du CA aura lieu le 26 septembre 2011, à 19 h 30, à la salle 5227-5237 de 
l’Hôpital général du Lakeshore. 
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